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-1n 2009, online s-au realizat tranzactii in
valoare de aproximativ 93 milioane euro,
cu 75% mai mult decat in 2008

- peste 38% din totalul tranzactiilor online
din Romania au reprezentat plati pentru
servicil turistice
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* mama mea a platit o factura online
anul trecut

* mama mea si-a cumparat singura
biletele de avion online in aceasta
primavara

* mama mea si-a facut cont pe Twitter ca
sa vada pe unde mai umblu eu
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Accent pe online! ACCENT

e wWWWw.accenttravel.ro

* back office si suport pentru toti
utilizatorii nostri

e comunicare prin alte canale web
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e peste 45% din turistii rezidenti ai Uniunii
Europene sunt nemultumiti de
comunicarea cu agentiile dupa
cumpararea serviciilor turistice

* peste 35% dintre turisti si-ar dori ca
agentiile de turism sa comunice si altfel
decat prin e-mail sau telefon informatii
de interes general
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* peste 75% dintre cei care ma cunosc —
prieteni, cititori ai blogului personal sau
al conturilor mele de Facebook sau
Twitter — au mers in aceleasi locuri pe
care le-am vizitat eu... dupa ce am scris
informatia pe net
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* mama mea merge anul acesta la Madrid
pentru ca am scris eu la un moment dat
pe blog ca orasul este absolut fascinant



Ce NU inseamna ACCENT
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 biletul dvs. de avion costa 300 euro

e biletul trebuie emis astazi altfel se
pierde rezervarea

* va multumim pentru plata speram ca o
sa mai apelati la serviciile noastre! Pa pa,
drum bun! Cale batuta!
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* Napoli este un oras extraordinar!

* Puteti merge la plaja, puteti vizita
Museo di Capodimonte unde se afla mare
parte a colectie de tablouri a casei de
Bourbon

* Puteti face o mica vizita la Casa de la
San Michelle... Stiti, s-a scris si o carte
numita astfel...
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* mama mea ar vrea sa stie cat costa
intrarile la muzee, care este cel mai bun

loc in avion... si unde sunt locurile in care
se maninca cel mai bine.
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http://twitter.com/accent http://facebook.com/destinatiata
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FOARTE CURAND!




Cum VA comunica ACC\ENT
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* mama mea sa vada poze multe, clipuri
video... Comentarii pertinente...

‘{o\\m .‘ La un moment dat!
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* foarte multa pasiune
°* MUNCa, Munca, munca

e fun fun fun
e bani - 150.000 euro
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e dezvoltarea continua a platformei online

* 0 colaborare cu Egencia si Expedia
pentru intarirea pozitiei platformei online

* dezvoltarea de produse auxiliare care
sa-l ajute pe utilizator in gasirea vacantei
perfecte
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* mama mea NU va fi testerul noilor
servicii... dar va fi carcotasa de serviciu!
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